REKLAMACNI FORMULAR

(Vyplrite tento formular v pripade, Ze uplatriujete reklamaci na vadné nebo poSkozené
zboZi)

Adresat (Prodavajici): )

Obchodni firma: DORIONE SPERKY s.r.o.
Sidlo: Nové Sady 988/2, Brno 602 00

ICO: 23764970

E-mail: dorionesperky@seznam.cz

Udaje o Kupujicim:
Jméno a prijmeni / Nazev firmy:

ICO (pouze pro B2B velkoobchod):

Adresa bydlisté / sidla:

E-mail: Telefon:

Informace o reklamovaném zbozi:
Cislo objednavky nebo faktury:

Nazev reklamovaného Sperku / Kéd zbozi:

Datum obdrzeni zbozi: . .20

Popis zavady a jak k ni doslo:
(Popiste prosim co nejpresnéji, v éem vada spociva)

Pozadovany zpusob vyrizeni reklamace:
(ZaSkrtnéte prosim jednu z moznosti)

[ ] Oprava zbozi (je-li to mozné)
[ ] Vyména za novy bezvadny kus
[ ] Pfimérena sleva z kupni ceny

[ ] Vraceni kupni ceny (odstoupeni od smlouvy) (v pfipadé podstatné vady nebo
neopravitelnosti)



Udaje pro vraceni penéz nebo slevy:
Cislo bankovniho Gétu: /

Doplnujici informace:
K reklamovanému zbozi prosim pfilozte kopii nakupniho dokladu (faktury).

ZboZi zasilejte Cisté a peclivé zabalené, aby nedoslo k jeho poSkozeni pfi pfeprave.
O pribéhu a vyfizeni reklamace vas budeme informovat e-mailem.

V dne . .20

(Podpis kupujiciho — pouze pokud je formulaf zasilan v tisténé podobé)
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